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Il sistema [EEMBISRNEINN ¢ stato studiato per risolvere le esigenze di
regolamentazione dell'accesso a sportelli, ambulatori o altro, per soddisfare
al meglio le richieste dei possibili clienti tra cui Banche, Ospedali, Pubblici
Uffici ed altri Enti.

[EEMNINNZININ & frutto di una collaborazione tecnologica e commerciale tra
Italia ed Ungheria, paese dove il costruttore, Minor SystemHouse,
importante azienda Ungherese, produce e mantiene questo prodotto
considerabile tra i migliori distribuiti in Europa e in Medio Oriente.

Da questa partnership nasce il prodotto di gestione delle code piu sofisticato
ed elegante presente sul mercato italiano, specializzato per le aree turistiche
grazie alla gestione multilingue della chiamata, ma potente e versatile per
adattarsi a qualunque esigenza di applicazione.

personal computer con sistema operativo della famiglia
Microsoft Windows su cui viene eseguita una apposita
applicazione che gestisce I'intero sistema.

Le maggiori potenzialita di questa soluzione risiedono proprio
nella flessibilita e potenza delle funzioni che possono essere
realizzate su personal computer, anche per soddisfare una
specifica richiesta del cliente. Tutte le informazioni sulle code
sono quindi gestibili direttamente dalla consolle del
responsabile di sala che pud controllare 'andamento delle
code in tempo reale.

La configurazione dell'impianto da spazio alla massima flessibilita consentendo
la possibilita di gestire soluzioni miste tra terminali Hardware e Software per
sfruttare al meglio la postazione di lavoro dei servizi di sportello.

A seconda delle necessita possiamo allestire l'impianto con Totem di
prenotazione (totem Paleo) oppure basandolo su Pannello di Prenotazione a
tastiera 0 con soluzione mista ma comungque senza mai rinunciare alla

funzionalita ed al design esclusivo.

La logica che viene seguita €' quella di consegnare nelle mani dell’'utente un
biglietto su cui vengono impressi home dell'istituto, data, ora, un numero
progressivo il nome dello sportello o servizio prescelto ed inoltre il numero di

persone che ci precedono e I'ora stimata di accesso al servizio.
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La consegna del biglietto viene effettuata nei pressi dell’ingresso dell’area di
accesso agli sportelli in modo tale da assegnare il numero in base alla sequenza
di arrivo dell'utente; il biglietto pud essere consegnato anche in piu punti di
accesso e la scelta dei servizi puo essere multipla.

Il sistema & gia studiato per permettere la scelta della lingua della
persona che si appresta a prenotarsi e quindi permette di effettuare la scelta dei
servizi in lingua ottenendo poi un biglietto stampato nello stesso idioma
selezionato.

Il Totem Paleo, offre la miglior soluzione per prestigio e funzionalita nello
svolgere la funzione di prenotazione:

Il monitor LCD dotato di sistema sensibile al tocco, consente la visualizzazione di
un numero virtualmente illimitato di informazioni, grazie alla struttura a pagine
che consente di presentare sia i servizi di prenotazione che altre informazioni
eventualmente inserite.

Il Totem dispone di una stampante termica per I'emissione dei ticket dotata di
sistema di taglio sofisticato che permette la consegna del ticket solamente a
taglio della carta gia avvenuto.

Il Totem pud essere equipaggiato per consentire I@serimento di una carta VIP
che una volta decodificata da un apposito lettore consente l@ttivazione di servizi
speciali per una clientela selezionata o per permettere a clienti con particolari
necessita di accedere in modo piu agevole ai servizi.

L'operatore del servizio da parte sua dispone di una tastiera multifunzionale con
la quale indica il completamento dell'operazione appena eseguita ed
eventualmente anche I'inizio di un nuovo servizio;

guesta azione abilita la chiamata di un nuovo cliente che pud quindi accedere al
servizio osservando la numerazione del proprio ticket sul display dello sportello
ed ascoltando la chiamata sonora.

Questa tastiera pud essere di tipo da tavolo per un funzionamento totalmente
autonomo del sistema oppure virtuale, realizzata mediante un apposito software da
installare sul Pc dell©peratore; tale programma, realizzato in modo tale da non
influenzare il funzionamento delle altre applicazioni nemmeno per |@ccupazione dello
schermo (interfaccia tipo taskbar di Windows) permette I'espletamento di tutte le
funzioni utente consentendo anche l'attivazione di funzionalita avanzate di facile
implementazione grazie all'interfaccia grafica di Microsoft Windows.
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La chiamata viene espletata mediante dei visualizzatori luminosi posti nei
pressi degli sportelli che indicano lampeggiando il numero di prenotazione da
servire mentre lo stesso numero viene ribadito da una gradevole voce
sintetizzata emessa tramite appositi diffusori distribuiti nell'area.

La chiamata vocale avviene nella lingua con cui é stata effettuata la
prenotazione.

Il software sul server prevede quindi la possibilita di
configurare il singolo sportello con diverse informazioni come il nome
dell'operatore, la sua funzione, il nome del servizio che gestisce ed in piu il
tipo di modalita di lavoro.

Tra le varie modalita operative ricordiamo quella di pagamento servizio che fa si che la prenotazione non
venga chiamata fino a quando non si sia effettuato il pagamento ad uno specifico sportello oppure la
possibilita di mettere la prenotazione in una coda di attesa allo scopo, per esempio, di attendere la firma di
un certo documento da parte di un funzionario.

Il sistema gestisce inoltre anche la possibilita che un operatore abbandoni momentaneamente
il proprio posto; in questo caso egli utilizza la tastiera multifunzione per informare I@npianto della necessita
consentendo il trasferimento di eventuali prenotazioni ad altro servizio o sportello. La tastiera dispone di un
piccolo visualizzatore che fornisce indicazioni relative al numero servito al nhumero di prenotazioni presenti
sul proprio sportello ed allo stato dello stesso.

Le informazioni relative alla prenotazione chiamata possono
essere ribadite anche da un visualizzatore riepilogativo che
informa i clienti nelle aree di attesa in merito alle ultime
prenotazioni chiamate; le caratteristiche di tali visualizzatori
possono essere diverse grazie alla modularita di costruzione.

In conclusione, riteniamo che il sistema sia il
prodotto giusto per la soluzione professionale di qualunque
problema di gestione delle code di accesso a servizi e che si
possa considerare uno dei prodotti di piu alto livello disponibili sul
mercato nazionale ed europeo.




